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Contacts

Contacts

Siége en Belgique Pays-Bas

SCIA nv SCIA Nederland B.V.
Industrieweg 1007 Wassenaarweg 40
B-3540 Herk-de-Stad NL-6843 NW ARNHEM

Tel: +3213 5517 75

E-mail: info@scia.net

Support Phone
CAE (SCIA Engineer)
Tel: +32 135509 90

CAD (Allplan)
Tel: +32 13 55 09 80

Tel.+3126 320 12 30
Fax.: +31 26 320 12 39

E-mail: info@scia.net

Support E-mail:

support@scia.net

Brazil USA

SCIA do Brasil Software Ltda SCIA North America
Rua Dr. Luiz Migliano, 1986 - sala 702 , CEP 7150 Riverwood Drive

SP 05711-001 S&o Paulo
Tel.: +55 11 4314-5880

E-mail: brasil@scia.net

21046 Columbia, MD
Tel.; +1443-542-0638
Fax.+1410-290-8050

E-mail: usa@scia.net

France
SCIA France sarl

Centre d'Affaires

29, Grand' Rue
FR-59100 Roubaix
Tel.: +33 3.28.33.28.67
Fax: +33 3.28.33.28.69

E-mail: france@scia.net

Agence commerciale

8, Place des vins de france
FR-75012 Paris

Tel.: +33 3.28.33.28.67
Fax:+33 3.28.33.28.69

E-mail: france@scia.net

Suisse

SCIA Swiss Office
Direnbergstrasse 24
CH-3212 Gurmels
Tel..+4126 34174 11
Fax:+4126 3417413
E-mail: info@scia.ch

République Tchéque
SCIA CZsr.0.Praha
Evropska 2591/33d

160 00 Praha 6

Tel.: +420 226 205 600

Fax: +420 226 201 673

Slovaquie
SCIASK sr.o.
MurgaSova 1298/16
SK-01001 Zilina

Tel.. +421 415003 070
Fax: +421 415003 072
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E-mail: info.praha@scia.cz E-mail: info@scia.sk

SCIA CZsr.0.Brno
Slavickova 82711a

638 00 Brno

Tel.: +420 530 501 570
Fax: +420 226 201 673

E-mail: info.brno@scia.cz

Autriche Allemagne

SCIA Datenservice Gesm.b.H. SCIA Software GmbH

Dresdnerstrasse 68/2/6/9 Technologie Zentrum Dortmund, Emil-Figge-Strasse 76-80
A-1200 WIEN D-44227 Dortmund

Tel.. +43 17433232-11 Tel.: +49 231/9742586

Fax: +43 1 7433232-20 Fax: +49 231/9742587

E-mail: info@scia.at E-mail: info@scia.de

Support

Tel.: +43 17433232-12

E-mail: support@scia.net

Les informations fournies dans le présent document sont sujettes a modification sans préavis. Ce document ne peut étre
reproduit, stocké dans une base de données, conservé dans un systeme d’extraction de données ou publi€, en partie ou en
totalité, sous quelque forme ou de quelque maniére que ce soit, a savoir électronique ou mécanique, par impression, par
photocopie, sur microfilm ou par tout autre moyen et ce, sans l'accord écrit préalable de I'éditeur. SCIA ne pourra étre tenu
pour responsable des dommages directs ou indirects résultant d'imperfections dans la documentation et/ou le logiciel.
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Etape 1: Fermez tous les programmes liés a Scia (SCIA Engineer, Design Forms, ...)

Etape 1: Fermez tous les programmes liés a Scia

(SCIA Engineer, Design Forms, ...)

Fermez d’abord tout ce qui est lié aux logiciels Scia. Cela peut-étre SCIA Engineer, Scia Design Forms, un message a pro-
pos d’une licence non trouvée ou autre chose. Fermez tout!
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Etape 2: Ouvrez la configuration de protection (via le

menu ‘Démarrer’ de Windows)

Chaque version et logiciel de SCIA Engineer a sa propre configuration de protection. Ouvrez donc celle pour la version la
plusrécente.

Ici, il Sagit de SCIA Engineer 17:

. 5CIA Engineer15.2
. Scia Engineer15.3
1. 5CIA Engineer 16.0

Music

& Computer

x@ Protection setup I |
= oncrete section 16.0

& SCIA Design Forms 16.0 Builder 1
E4 SCIA Design Forms 16.0 User
# SCIA Engineer 16.0

# SCIA EOT

& SCIA ODA16.0 Help and Support
.. BIM tools

Control Panel
Dewvices and Printers

Default Programs

m

. SCIA Licence Server
I\ Skype
W Solibri
. Stardock
i

| StarlLeaf Breeze -

1 Back

| Search programs and files L |

| | |



Etape 3: Cliquez sur ‘Importer fichier licence’

Etape 3: Cliquez sur ‘Importer fichier licence’

’
£ Protection setup Iil_lg

Licence number(s}: 550943 oK |
"T]I'FIE
 Try-out Apply / Refresh |
o Only standalone
" Only floating Cancel

" First standalone, then floating

Import licence file
" First floating, then standalone

" Student Expand = > >

Scia Engineer =

\0! Licence file(s) has been sucessfully downloaded and initialized.

C’est fini!

.... Amoins qu'un message d’erreur n'apparaisse. Dans ce cas, regardez I' "Etape 4: Quelque chose s'est mal passé..."
Page 8.
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Etape 4: Quelque chose s’est mal passé...

Fyom—— = Allez au chapitre "System could not find attached SCIA dongle"
Page opposée

:] System could not find attached SCIA dongle.

("50m Endineer i Allez au chapitre "System detected an error while loading your
license file" Page 10

(¥4 System detected an ermor while loading your ficence fle.
'€aY' System error message: The remote name could not be resolved:
‘activation.scia-online.com'’

o =% Allez au chapitre "Could not store license file to the license folder"
Page 12
@W% Could not store licence file(s) to the licence folder
I\_____,-'I C\ProgramData\SCIA\Licencel,
(e ; | Allez au chapitre "Counter X by license file of counter Y (X>Y)"
Page 14

A Can not activate hardware key (554155), counter 7 by licence file of
Y counter6.

Allez au chapitre "Your license file is not stored on SCIA server"
Page 15

Vous avez un probléme différent? Contactez nous au support@scia.net avec un imprime-
écran et la description du probléme.




Etape 4. Quelque chose s'est mal passé...

System could not find attached SCIA dongle

Description

—>Laclé delicence USB n'est pastrouvée

Scia Engineer M

[0] System could not find attached SCIA dongle.
b4

Solution

Ce probléme peut avoir 2 causes.

@ safeNet Sentinel AdvancedMedic S

— Basic Checks

/1y USB Driver Installation @

Parallel Driver Installation

Sentinel Protection Server Installation

Sentinel Keys Server Installation
r Enable Logging Sentinel Driver Communication

" Enable Terminal Services Sentinel Key Communication

Hint

Driver is not properly Installed. Install latest driver from the link :
hitp:#'zafenet-inc. com/zupporttechizentinel asp
May not be an error if you have Sentinel Server on another machine

Progress...

e ..
‘ Acknowledge ’ Network Test Cancel

Cause 1: Le driver

Lancez Sentinel Advanced Medic (extraire et lancer Sam1.3.1.exe) (http://www.safenet-inc.com/support-down-
loads/sentinel-drivers/)

Siln'ya pasau moins 7.5.8 derriere “USB Driver Installation”, lancez Sentinel Protection Installer (http://www.safenet-
inc.com/support-downloads/sentinel-drivers/)

Cause 2: La clé USB

Est-elle connectée alordinateur et la lumiére verte est-elle visible?

Sinon: essayez sur un autre port USB et sur différent ordinateur.


http://www.safenet-inc.com/support-downloads/sentinel-drivers/
http://www.safenet-inc.com/support-downloads/sentinel-drivers/

Chapitre 4

3. Silalumiére ne s'allume jamais, contactezla SCIA pour un remplacement.

Le replacement est gratuit pour les clients avec un contrat de maintenance et de 75€ pour ceux sans contrat de
maintenance. (http://scia.net/fr/contact/offices)

Contréles
Lancer Sentinel Advanced Medic (Sam1.3.1.exe) et tous les contréles devraient étre bon.

(http://www.safenet-inc.com/support-downloads/sentinel-drivers/)

- ——————
Gl SafeNet Sentinel AdvancedMedic =5
— Basic Checks
b " USB Driver Installation 758
Parallel Driver Installation 750
CS,a.feNet. v

w Sentingl Protection Server Installation 7.6.1
"  Sentinel Keys Server Installation 132

[T Enable Logging «  Sentinel Driver Communication

I Enable Terminal Services «  Sentinel Key Communication

Hint

1 SuperPro Key Found.
0 UttraPro Key Found.
0 Sentinel Hardware Key (SHK) Found

Progress...

Done I Network Test Cancel

Sitous les contréles sont vérifiés, reprennez a "Etape 3: Cliquez sur ‘Importer fichier licence™ Page 7.

System detected an error while loading your license
file

Description

-> La‘Configuration de Protection’ n'a pas pu se connecter a ‘activation.scia-online.com’.

Solutions

Ce probléme peut étre résolu de 2 fagons.

Option 1: Vérifiez votre connection internet.

1. Démarrezune page internet
2. Quelque chose peut bloquer la ‘Configuration de protection’ (pare-feu ou anti-virus)

-10-


http://scia.net/fr/contact/offices
http://www.safenet-inc.com/support-downloads/sentinel-drivers/

Etape 4: Quelque chose s'est mal passeé...

La ‘Configuration de protection’est un programme appelé Lockman.exe, qui se trouve dans le dossier ot SCIA
Engineer a été installé (C:\Program Files (x86)\SCIA\EngineerXX).

Assurez-vous que votre pare-feu ou anti-virus n'empéche pas lockman.exe de se connecter ainternet.

Option 2: Chargez manuellement le fichier de licence.

->Sivous cliquez de nouveau sur ‘Importer fichier de licence’ dans la configuration de la protection, vous pouvez cliquez sur
‘OK  aprés avoir regu le message d'erreur. Vous aurez ensuite la possibilité de charger le fichier de licence manuellement.

1. Assurez-vous d'avoir le fichier de licence.

(Envoyez un mail & support@scia.net, et indiquez le numéro de licence inscrite sur votre clé, qui est un nombre a
6 caracteres, commengant par un 5 par ex: 554155)

2. Sélectionnez le fichier de licence correspondant au numéro de licence sur votre clé USB.

| |
& Protection setup \=[E] &
Licence number(s): - -~ |
Type
 Try-out Apply / Refresh |
¥ Only standalone ]
I Only floating Cancel | i
- = (=] g |
— b
;e DATA (D:) » Licenties - | 4 | | Search Licenties pe |
ﬁ Open = Burn Mew folder = - O I@
Marne Date modified Type

17/08/2015 13:19 LID File
| | SCIAS50943.0ic 17/09/2015 13:19 LIC File

- ¢| T §

SCIAS50943.lic Date modified: 17/09/2015 13:19
LIC File Size: 1,14 KB
Date created: 8/04,2016 15:34

Si le support de Scia vous a envoyé 2 fichiers, un .lic et un .e2c gardez les toujours
ensemble dans le méme dossier. Le fichier .e2c est nécessaire si votre licence contient une
édition.

Controles

Vous devriez recevoir le message suivant:

-11-


mailto:support@scia.net

Chapitre 4

Scia Engineer . @

Iﬂl Licence file(s) has been sucessfully downloaded and initialized.

Sicestle cas alors vous avez mis & jour votre licence avec succes.

Sinon, retournez a "Etape 4: Quelque chose s'est mal passé..." Page 8.

Could not store license file to the license folder

Description

-> La“Configuration de protection” ne peut pas écrire dans le dossier de licence

Scia Enginesr Iﬂ

v _".I Could not store licence file(s) to the licence folder
& C:\ProgramData\SCIA\Licencel,

Solutions

Ce probléme peut étre résolu de 2 maniéres.

Option 1: Allez dans le dossier de licence (indiqué dans le message) et créé le si néces-
saire.

SE

@'\;}"l . CAProgramData\5cialLicence vJ ‘y“ Search Licen... }J_J

Organize = Include in library = » SEe | @
MNarme : Date modifie

|| dforms.dir 16/07/20121

|| SCIAS54155.lic 16/06/2014 1 Select a file
L] sen.dir 22/05/2012 | 10 Preview.

- Exemple: C:\ProgramData\SCIA\Licence\
-> Allezdans les Propriétés de ce dossier (Clique droit sur le dossier)

-> Assurez-vous que ‘Lecture seule’ soit décoché.

-12-



Etape 4: Quelque chose s'est mal passeé...

| . Licence Properties u

General |Sharir1g | Security I Previous Versions I Custnmize|

l Licence

Type: File folder

Location: C:\ProgramDataScia
Size: 250 KB (2 565 bytes)
Size ondisl: 120 KB (12238 bytes)
B[ | Cortains: 3 Files, D Folders

Created: vrijdag 11 aprl 2014, 17:15:48

Attributes: [] Read-only {Only applies to files in folder)

Option 2: Choisissez un chemin différent pour stocker les fichiers de licence
—> Dans ‘Configuration de la protection’, vous devez faire un clique droit sur la barre du titre (voir image ci-dessous)

-> Dans la fenétre suivante, vous pouvez changer the chemin ou les fichiers ont été enregistrés (vois image ci-dessous a
droite).

-> Le nouveau dossier de licence doit exister et NE PAS étre en ‘Lecture seule’.

-13-



Chapitre 4

[ ; = \
£ Protection setup n |
Restare
Licence number(s): 550943 Move
Type Size
 Try-out -
o Only standalone - Minimize
" Only floating Maximize
£ First standalone, then floatin
: ! x Cose Alt+F4
£ First floating, then standalone
" student Advanced settings...

— Software floating protection

Licence server path
[e.g.: hitp:/flocalserver: 7182/, 7182 @localserver)

I T182@YOUR SERVERNAME/SERVER IP-ADRESS |

Sats of modules: Iﬁll available modules LI

Available commercial modules:

Save set
AII technical modules for lock-generation [SCLA and Dealers Only} of modules

Import set
of modules

Remowe set
of modules

Select All |

Clear All |

« m b | Collapse << < I

# Al
Advanced settings g i

"Atlﬁched SCIA dongle(s)

4155 Refresh | o

Cancel

Licence folder

Path to the folder containing licence
files:

I C:\ProgramData\SCIA Licencel,

Licence andine

¥ Load licence from online SCIA storage L
URL to server: i

I http: /factivation.sca-online.com:80/ Proxy... | L

Apres avoir fait ces modifications, essayez d'importer de nouveau le fichier de licence.

Counter X by license file of counter Y (X>Y)

Description

-> Lefichier de licence que vous importez est plus vieux que le fichier de licence sur la clé USB.

-14-



Etape 4: Quelque chose s'est mal passeé...

(%3 Con not activate hardware key (554155), counter 7 by licence file of
'R counters.

Scia Engineer -

Solutions

Obtenez un nouveau fichier de licence en contactant le support Scia.
->Envoyez une image de ce message d'erreur

—>Demandezleur de contréler le contenu de la licence (et si possible de le générer de nouveau)
—>Demandezleur de vous envoyer le nouveau fichier de licence

(Celui-ci est un fichier Scia5xxxx.lic et peut-étre un fichier Sciasxxxxx.e2c)

Controle
Une fois que vous recevrez le fichier de licence, importez de nouveau le fichier de licence.

(Sivousimportez le fichier de licence manuellement, sélectionnez le nouveau fichier bien sir)

Your license file is not stored on SCIA server

Description

-> La“Configuration de la Protection” ne trouve pas le fichier de licence sur le serveur SCIA.

Scia Engineer @

R
\8\ Your licence file is not stored on SCIA server at this time.
A

Solution

le fichier de licence doit étre mis-a-jour. Contacter le support SCIA pour cela (sup-
port@scia.net).

-> EnvoyezI'image du message et indiquezle numéro de votre clé de licence.

(audosde la clé, 6 chiffres, commengant par 5xxxxx)

—> Demandezleur de contrdler le fichier de licence dans leur base de données (et si possible de le régénérer)
-> Demandez votre nouveau fichier de licence

(c'estun fichier SCIASxxxxx.lic et éventuellement un fichier SCIASxxxx.e2¢)

Controles
Aprés avoir eu une réponse du support, essayez d'importer la licence a nouveau.

(sivous sélectionnez le fichier de licence manuellement, assurez-vous de sélectionner le dernier fichier regu).

-15-
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