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Krok 1: Zaviete vSechny softwary vztahujici se k SCIA (SCIA Engineer, Design Forms, atd.)

Krok 1: Zavrete vSechny softwary vztahuijici se k

SCIA (SCIA Engineer, Design Forms, atd.)

Prvné zavrete vSechny SCIA software. To mlZe byt SCIA Engineer, SCIA Design Forms, nebo se objevi zprava, Ze nebyla
nalezena platna licence
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Krok 2: Otevrete nastaveni ochrany (pres Windows

“Start”)

Otevrete nastaveni ochrany pro SCIA software, ktery chcete pouzit.

V tomto pfipadé SCIA Engineer 17 :

B scaengineer 161

B scacengineer17.0

.|

@ Mapping database editor

e
o Protection setup 17.0

SCIA Concrete Section 17.0

G
@, SCIA Engineer 17.0
&

SCIAODA 7.0




Krok 3: Vyberte ‘Import license file’

Krok 3: Vyberte ‘Import license file’

£ Protection setup l = e

Licence number(s}: 550943 oK ‘
[~ Type - -
 Try-out Apply / Refresh ]
% QOnly standalone
" Only floating
~
~
-~

Cancel

First standalone, then floating Import licence file

First floating, then standalone
Student Expand R

Scia Engineer =

\'0! Licence file(s) has been sucessfully downloaded and initialized.

Nyni mate hotovo!
.... Pokud se zobrazi jiné hleeni, neZ je uvedené vy3e. V tomto pifpadé jdéte na krok 4.
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Krok 4: Zobrazilo se jiné hlaseni pri aktivaci...

—— = Jdéte na odstavec "Systém nemohl najit pfipojeny SCIA Kii¢"
below

I System could not find attached SCIA dengle.

(‘Scin Enginear = Jdéte na odstavec "Systém Zzjistil chybu pfi naditani licenéni
soubor" on page 10

(¥4 System detected an ermor while loading your ficence fle.
'€aY' System error message: The remote name could not be resolved:
‘activation.scia-online.com'’

s [ Jdéte na odstavec "Nejde ulozit licencni soubor do licenéniho
adresare" on page 12

I."_ ‘-.I Could not store licence file(s) to the licence folder
%@ C\ProgramData\SCIA\Licencel.

S e Jdéte na odstavec "Cita¢ Y nemlze prepsat citad X (X>Y)" on
) page 14
IQI Can not activate hardware key (554155), counter 7 by licence file of
&Y counters.
oo == Jdéte na odstavec "Va$ licencni soubor neni ulozen na SCIA

serveru" on page 15

-
\0\ Your licence file is not stored on SCIA server at this time.
s

Jestlize mate odliSny problém, kontaktujte nas na support@scia.net. PopiSte prosim
problém a pfipadné poSlete print screen.

Systém nemohl najit pripojeny SCIA kli¢

Popis
- USBKli¢ nebyl nalezen


mailto:support@scia-online.com

Krok4: Zobrazilo se jiné hladeni pfi aktivaci...

Scia Engineer M

I@] System could not find attached SCIA dongle.
b

Reseni

Tento problém m{Ze mit dvé pficiny

8 SafeNet Sentinel AdvancedMedic —

—Basic Checks
/1 USB Driver Installation ®

Parallel Driver Installation

Sentinel Protection Server Installation

Sentinel Keys Server Installation
r Enable Logging Sentinel Driver Communication

[T Enable Terminal Services Sentinel Key Communication

—Hint

Driver is not properly Installed. Install latest driver from the link :
hitp:#'zafenet-inc com/zupporttechizentinel asp
Way not be an error if you have Sentinel Server on another maching

Progress...

..
‘ Acknowledge ' MNetwork Test Cancel

Pricina 1: Ovlada¢

B&Zte na Sentinel Advanced Medic
(rozbalte a spustéte Sam1.3.1.exe)
(http://www.safenet-inc.com/support-downloads/sentinel-drivers/)

Jestlize se nezobrazuji verze 7.5.8 “USB Driver Installation”,potom béZte na Sentinel Protection Installer
(http://www.safenet-inc.com/support-downloads/sentinel-drivers/)

Pfi¢ina 2: USB kli¢
Je pfipojeny kli¢ k pocitadi a sviti zelené svétlo?

Jestlize ne: zkuste kli¢ pfipojit do jiného USP portu nebo do jiného poditate

3. Vpfipadé, Ze se svétlo nikde nerozsviti, pak se obratte na prodejce a s poZzadavkem o vyménu klice.
\lyména je zdarma pro zakazniky se servisni smlouvou (pokud se kli¢ porouchal v disledku bézného pouzivani) av
ostatnich pfipadech je to za poplatek dle ceniku SCIA. (http://scia.net/en/contact/offices)



http://www.safenet-inc.com/support-downloads/sentinel-drivers/
http://scia.net/en/contact/offices
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Kontrola:
Otevrete Sentinel Advanced Medic (Sam1.3.1.exe) a vSechny kontroly by mély v pofadku:

(http://www.safenet-inc.com/support-downloads/sentinel-drivers/)

@l SafeMet Sentinel AdvancedMedic ) S
— Basic Checks

"  USB Driver Installation 758
 Parallel Driver Installation 750
 Sentinel Protection Server Installation 761
"  Sentinel Keys Server Installation 1.3.2

[T Enable Logging «  Sentinel Driver Communication

I Enable Terminal Services «  Sentinel Key Communication

—Hint

1 SuperPro Key Found.
0 UttraPro Key Found.
0 Sentinel Hardware Key (SHK) Found

Progress...

Jestlize viechny kontroly jsou v pofadku, zkuste znovu krok 3.
Systém zjistil chybu pfi naéitani licenéni soubor

Popis

-> “Nastaveni ochrany” se nemdze pfipoijit “k aktivivaci na .scia-online.com”.
Reseni

Problém mize byt vyfeSen dvéma zpiisoby

1. Opravit internetové pripojeni.

1. MiZete surfovat na internetu
2. Néco blokuje pfipojeni k “Nastaveni ochrany’? (firewall nebo antivirus)

—> ‘Nastaveni ochrany' je program nazvany Lockman.exe, ktery najdete tam, kde je nainstalovdna SCIA
Engineer (C:\Program Files (x86)\SCIA\EngineerXX).

-> Ujistéte se, Ze firewall nebo antivirovy program neblokuje soubor lockman.exe pro spojeni s internetem.

2. Ruéni import licenéniho souboru

- Jestlize Kiknete na “Import license file” v nastaveni ochrany, muzete kliknout “OK” po obdrZeni chybového
hlaSeni.Potom je mozné udélatimport licence ruéné.

-10-


http://www.safenet-inc.com/support-downloads/sentinel-drivers/

Krok 4: Zobrazilo se jiné hladeni pfiaktivaci...

1. Uijistéte se, Ze méte licenéni soubor

(Poslete email na podporu support@scia.net s islem Vaseho USB Kiice, které je Sestimistné, zacinajici Cislem 5. NapF.
554155

1. Vyberte silicenéni soubor, ktery odpovida licenénimu €islu na USB kli¢

4 Protection setup | = 2 |}

Licence number(s): -550943 oK |

 Try-out Apply / Refresh |

ng Cancel

.« DATA (D:) » Licenties - | 4 | | Search Licenties 2 |
I Open = Burn MNew folder =~ O @
MName Date modified Type

17/09/201513:19 LID File
17/09/2015 13:19 LIC File

i

* 4 it 3

SCIAS50943.lic Date modified: 17/09/201513:19
LIC File Size: 1,14 KB
Date created: 8/04,/2016 15:34

Jestlize SCIA podpora posle dva soubory .lic a .e2c, potom musi byt oba soubory v jednom
adresafi pfiimportu do klice.

Kontrola
Ml byste obdrzet nasledujici zpravu:

Scia Engineer — g

4
@ Licence file(s) has been sucessfully downloaded and initialized.

Jestlize tak udélate, méli byste dostat zpravu o Uspédné aktualizaci Vasi licence.

Jestlize obdrzite jiné chyboveé hlaseni, jdéte na krok 4.

-11-
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Nejde ulozit licencni soubor do licencniho adresare

Popis
-> “Nastaveni ochrany” nem(Ze zapsat do licenéniho adresare.

Scia Engineer I.é]

_".I Could not store licence file(s) to the licence folder

| & C:\ProgramData\SCIA\Licencel,

Reseni
Problém mize byt vyfeSen dvéma zplsoby

1. Jit do licenéniho adresare (jak je zobrazeno v chybovém hlaseni) a v pfipadé potreby ho

vytvorit

SE

@\J'| . CAProgramData\5cialLicence vJ ‘y” Search Licen... ,O_l

Organize = Include in library = » SEe | I@I
MNarme : Date modifie

|| dforms.dir 16/07/20121

|| SCIAS54155.lic 16/06/2014 1 Select a file
L] sen.dir 22/05/2012 | 10 Preview.

-> Priklad: C:\ProgramData\SCIA\Licence\
-> Jitdo viastnosti adrasare:
(pravym tlaCitkem mysi kliknout na jméno adreséare)

-> Ujistéte se, zda mate odtrzeno ‘Read-Only

-12-



Krok4: Zobrazilo se jiné hladeni pfi aktivaci...

| . Licence Properties

|5

General |Sharing | Security I Previous Versions I Custnmize|

l Licence
Type: File folder
Location: C:\ProgramDataScia
Size: 250 KB (2 565 bytes)
Size ondisl: 120 KB (12238 bytes)
| Cortains: 3 Files, 0 Folders
Created: vrijdag 11 aprl 2014, 17:15:48

Attributes:

[7] Read-only {Only applies to files in folder)

2. Vyberte si jiné misto k ulozeni licenéni soubor

-> V*Nastaveni ochrany”, kiiknéte pravym tlacitkem my3ina horni litu dialogu.

-> V nasledujicim okné muzete zménit cestu k licenénim soubordm, viz obr. nize.

-> Jméno licencniho adresare musi existovat a musi byt odtrzeno ve viastnostech adresare ‘Read-Only

-13-
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[ ; = \
£ Protection setup n |
Restare
Licence number(s): 550943 Move
Type Size
 Try-out .
o Only standalone - Minimize
" Only floating Maximize
£ First standalone, then floatin
: ! x Cose Alt+F4
£ First floating, then standalone
" student Advanced settings...

— Software floating protection

Licence server path
[e.g.: hitp:/flocalserver: 7182/, 7182 @localserver)

I T182@YOUR SERVERNAME/SERVER IP-ADRESS |

Sats of modules: Iﬁll available modules LI

Available commercial modules:

Save set
AII technical modules for lock-generation [SCLA and Dealers Only} of modules

Import set
of modules

Remowe set
of modules

Select All |

Clear All |

« m b | Collapse << < I

1
Advanced settings u i

"Atlﬁched SCIA dongle(s)

4155 Refresh | o

Cancel

Licence folder

Path to the folder containing licence
files:

I C:\ProgramData\SCIA Licencel,

Licence andine

¥ Load licence from online SCIA storage L
URL to server: i

I http: /factivation.sca-online.com:80/ Proxy... | L

Po aplikovani téchto moznosti, prosim zkuste importovat znovu licenci.

Citaé Y nemize prepsat éitaé X (X>Y)

Popis

-> Licen¢ni soubor, ktery nahravate do klice je starsi, nez uz mate importovany v USB Klici.
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Krok4: Zobrazilo se jiné hladeni pfi aktivaci...

Scia Engineer -

(%3 Con not activate hardware key (554155), counter 7 by licence file of
'%aY counters.

Reseni

-> Poslat obrazek chybového hlaseni
-> Pozadeite je o kontrolu poctu licenénich souboru a pfipadné o vytvareni nového
—> PoZ&dat o nové licenéni soubory:

(toje 0 SCIASxxxxx.lic soubor a mozné o SCIASxxxxx.e2¢ soubor)

Kontrola
Jakmile obdrzite odpovéd, zkuste znovu importovat licenéni soubor

(Jestlize délate ruéni import licence, ujistéte se, zda pouzivate novy soubor.)

Vas licen¢ni soubor neni ulozen na SCIA serveru

Popis

-> “Nastaveni ochrany” nemuze najit Vas licenéni soubor na SCIA serveru.

Scia Engineer @

R
\8\ Your licence file is not stored on SCIA server at this time.
A

Reseni

Licencni soubor je nutné vygenerovat, kontaktujte prosim SCIA podporu
(support@scia.net).

-> Zeptejte se, zda je licenéni soubor v databazi (pfipadné, aby ho vytvofili znovu)

—> PoZ&dejte o novy licenéni soubor

(Na zadni strané Klice, je 6 Cislic, zaCinajici na '"5xxxxx ", stejné je Cislo Vadeho licenéniho souboru)

Kontrola
Jakmile obdrzite odpovéd, zkuste znovu importovat licencni soubor

(Jestlize délate ruéni import licence, ujistéte se, zda pouzivate novy soubor.)

-15-
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