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Configurar/atualizar uma licen

Este manual foi elaborado para licencas no servidor, estudantil e
.’ tryout. Se vocé possui uma licenga estudantil ou tryout, apenas siga
. estes proximos passos e ignore tudo que for mencionado para
licengas de servidor, cliente ou hardlock USB.

Etapa 1 (servidor): Verificar se o Servidor de Licenca do SCIA (FlexNET)
esta instalado

Na maquina onde vocé deseja carregar as licengas, tenha certeza de que o servidor de
licenga do SCIA versao 3.0.2 (ou mais atual) est4 instalado (va para Painel de Controle -
Programas). Se necessario, faga o download do Servidor de licenca SCIA em:
http://scia.net/en/support/downloads/setup-flexnet-scia-license-server

Apps

_a@’ SCIA Licence Server x64 163 MB
= Aplicativos e recursos [l scia 06/07/2017
i=r Aplicativos padrédo
Modificar Desinstalar

Se o Servidor de Licenga SCIA esta instalado, vocé
terd os atalhos no menu inicial (veja na imagem a
SCIA Engineer 16.0 esquerda)

Scia Engineer 15.3

SCIA Engineer 16.1

SCIA Engineer 17.0

Duvidas/Problemas?

Scia Licence Server

‘T( S
Activation manager

->Veja o capitulo sobre “Passo 1. Instalacdo do Servidor de
QR =t B = ni=t by Licenca do SCIA (FlexNET)” na pagina 10 — SCIA Engineer
continua apontando que 'o servidor de licenca esta
desatualizado'.

B sos2201525

Etapa 2 (servidor): Abra o activation manager e ative a licenca

Abra o activation manager no computador onde vocé deseja carregar as licengas:

1. Selecione a licenga (vocé pode adiciona-la através do 'Ler ID da licenga'
selecionando o arquivo .LID);

2. Clique em 'Retornar Licenca' (se o circulo ja esta cinza, va diretamente para 'Ativar
Licenca');

3. Em seguida, acesse 'Ativar Licenga' (o circulo antes do nimero de ID da licenca
ficara verde).



Scia Activation servidor URL: http://activation.scia-online.com:80/ Definigdes da Rede

D de Licenga Nome da licenga Status de Licenga FlexNET ID Ler ID da Licenga

® 631010 ativar 106F0920
Excluir ID da Licenga

Editar o nome da licenga

Ativar Licenca
Recarregar Licenca
Retornar Licenca

Reparar Licenga

Pronto

Importante: 'Ativar licenga' ndo funcionara através da area de trabalho remota se vocé tem
uma licenca com hardlock USB! Vocé deve estar fisicamente em frente ao computador
(para computadores virtuais, use o console (principalmente vSphere)). (Essa observagao
nao se aplica para as licencas estudantil e tryout)

Duvidas/Problemas?

->Va para o capitulo sobre “Passo 2. Usando o Activation manager” na pagina 12

Onde posso obter esse arquivo lid?
O que é 'atualizar' sua licengca?
Quais sao os status das licencas?

Uma mensagem aparece quando eu clico em 'Ativar Licenca'

Etapa 3 (servidor): Abra o FIexNET License Administrator

Abra o FlexNET license administrator. Veja a etapa 1 para o atalho.

1.

Va para 'Administration' (botdo no canto superior direito). O username e login
padrdo é 'admin'. Se a senha foi modificada (no 1° login), entdo a nova senha deve
ser utilizada (o username permanence como 'admin’').

Lembre o niumero da porta e host name!
(Neste caso: porta = 27000, host = M4600-Hamza)
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Duvidas/Problemas?

->Va para o capitulo “Passo 3. FlexNET Licence Administrator” na pagina 18.
- O que fazer se nao conseguir ver a pagina do FIexNET?
- Como posso alterar o numero da porta?

- O que fazer se meu status nao estiver 'UP' ?



Etapa 4 (cliente): As configuracoes de B sci Engineer 161
protecao

B scacengineer 17.0

No préximo passo, nés abriremos a pasta de

. ~ L X Mapping database editor
configuragdes de protecdo e encontrar as licencas.

Protection setup 17.0
Se vocé ja abriu as configuracdes de protecéo, vocé ,
. . SCIA Concrete Section 17.0

deve escolher o tipo certo da licenga.
SCIA Engineer 17.0

Tryout/licenca de teste
SCIAODA 17.0

» Selecione o tipo para Tryout e cligue em ‘Aplicar/Atualizar'.
* Vocé pode verificar as licengas clicando em 'Expandir'.

» Se a caixa estiver vazia, entdo defina o tipo para 'Flutuante' e o caminho =
'‘@localhost'.

Licenca estudantil

» Selecione o tipo para 'Estudantil' e cligue em 'Aplicar/Atualizar'.
» Vocé pode verificar as licencas clicando em 'Expandir'.

» Se a caixa estiver vazia, entdo defina o tipo para 'Flutuante' e 0 caminho =
'‘@localhost'.

Licenca oficial do servidor

» Selecione o tipo para 'Flutuante' e preencha o caminho.
* O caminho é composto por: 'porta @ servidor'

- O numero de porta e host name sdo mostrados em 'informacao do sistema'
no passo 3.

- O nome do servidor pode ser igual ao do host name, ou o Endereco IPv4.

System Information
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Cliqgue em 'Aplicar/Atualizar' e vocé deve ver as licengas em baixo.

Duvidas/Problemas?
- Va para o capitulo “Passo 4. Configuracdes de Protecao” na pagina 25.
- Se eu clicar em 'Aplicar/Atualizar', a caixa ficar vazia...

- Como eu posso ver quem esta utilizando determinada licenga?

Agora vocé esta pronto!

... A menos que algo tenha dado errado.

Neste caso, va para o capitulo correto indicado em 'Duvidas/Problemas' na etapa que deu
errado...



Passo 1. Instalacao do Servidor de Licenca do SCIA (FlexNET

Na maquina onde vocé deseja carregar as licencas, tenha certeza de que o servidor de
licenca SCIA versdo 3.0.2 (ou mais atual) esta instalado (va para Painel de Controle >
Programas). Se necessario, faca o download do Servidor de Licenca SCIA em:
http://scia.net/en/support/downloads/setup-flexnet-scia-license-server

Apps

SCIA Licence Server x64 163 MB
i Aplicativos e recursos ol SCIA 06/07/2017
:= Aplicativos padrédo
Modificar Desinstalar

. . i l Scia Engineer 15.3
Se o Servidor de Licenga SCIA esta instalado, vocé tera

os atalhos no menu inicial (veja na imagem a direita). St Enginese 150

SCIA Engineer 16.1
SCIA Engineer 17.0
Scia Licence Server
(If Sea
Activation manager

o8 FlexNET Licence administrator

B sos2201525

Possivel problema

— Uma mensagem de erro aparece durante a instalacao

Tente a solugéo sugerida a seguir

— SCIA Engineer continua dizendo 'License server manager esta desatualizado'
1. Esta mensagem aparecerd se o Servidor de Licenga do SCIA instalado for muito
antigo (mais antigo do que v.3.0.2)

2. Vocé deve atualizar o Servidor de licenca do SCIA instalando para a versdao mais
recente.

a. Verifique a versdao em 'Painel de Controle'> '‘programas’.

b. Se a mensagem persistir, sera necessario parar varios servicos primeiramente.
Para isso, utilize a Opcao 1 na solucao dada abaixo e reinstale a configuracao.

Solucao

Tente parar aquilo que esta bloqueando a instalagéo para instalar/atualizar TODOS os
arquivos.

10



Opcao 1: Pare Imadmin.exe e scia.exe e rode novamente a instalacao.
1. Clique no botéo 'Iniciar' do windows e digite 'Services.msc' (+ENTER)
2. Se vocé encontrar os servicos Imadmin.exe e/ou scia.exe, entao pare-0s.
3. Se vocé nao encontrar esses servigos, va para a opgao 2.

Opcao 2: Entre em contato com o suporte da SCIA.
- Mande uma imagem do problema junto com a mensagem

- Indigue que vocé consultou a guia 'Atualizando licencga flutuante' (e o que vocé
tentou)

->Solicite uma possivel solucao

Apds aplicar estas etapas, por favor, seguir 0os passos descritos no capitulo
“Configurar/atualizar uma licencga flutuante” na pagina 5.

11



Passo 2. Usando o Activation manag

Se o Servidor de Licenca do SCIA estiver instalado, vocé tera um atalho do SCIA
Activation manager no menu inicial (imagem abaixo). O atalho também se refere ao
seguinte caminho:

C:\Arquivos de Programas\Common Files\Scia\LicenceServer\ActivationUtility\ActivationUtility.exe

Vocé pode carregar a licenca seguindo estas etapas:

1. Selecione a licenga (vocé pode adiciona-la através do 'Read Licence ID'
selecionando o arquivo .LID);

2. Clique em 'Retornar Licenca' (se o circulo ja esta cinza, va diretamente para 'Ativar
Licenca');

3. Em seguida, acesse 'Ativar Licenca' (o circulo antes do niumero de ID da licenca
ficara verde).

Scia Engineer 15.3
SCIA Engineer 16.0
SCIA Engineer 16.1

SCIA Engineer 17.0

P S
Scia Licence Server
Tim Akt an e LS i atian scka:ondine oo i | navwars sntungs
Skl af bexnen Licarn Shatun FrashET O P Ligengs I q
ariwe PRS0 17ITITEL T i : f Activation manager
1. Select your licence Rttt
3. : i
°
e of FlexNET Licence administrator
.
= B sos2201525
| Ciase |
st s e et Ly

Possiveis duvidas/problemas

— E se meu Activation Manager estiver vazio?

Clique em 'Read License ID'

Selecione o arquivo LID (pela imagem acima, deve ser “SCIA6xxxxx.lid”)

— Onde posso adquirir esse arquivo LID?

Foi enviado para seu e-mail pela SCIA. Vocé provavelmente pode encontra-lo em sua
caixa de entrada (para estudante/tryout).

Esse arquivo LID néo precisa ser atualizado (jamais).

12



— O que preciso fazer quando eu devo atualizar minha licenca?
Atualizar sua licenca, nao € nada além de clicar novamente em 'Activate License'.

(Talvez seja necessario retornar a licenca primeiro (com o botao 'Return License'))

— O que significa a imagem que aparece antes do License ID (o circulo pequeno)?

Isso indica o status da licencga (veja também o capitulo “Status da Liceng¢a” em seguida)

Devera ficar verde apds clicar em 'Ativar licenga'.

— Cliquei em Ativar licenca, mas apareceu uma mensagem...

Mais explicagdes podem ser encontradas no capitulo “Mensagens quando usamos o
'Activate License” na pagina 15.

Status da Licenca

Circulo azul — nova licenca

Isso significa que vocé clicou em 'Read license ID' e ainda néo ativou a licenga.

Circulo verde — funcionando perfeitamente

Isso significa que a licenga esta atualmente ativada nesta maquina.

Scia Activation server URL: http: //activation.sda-online,com: &0/ |  Nebwork settings
Licance ID" Name of licence - Licence Status . Flex]MNET ID | _!!_ Read Licence ID
@ 121081 Active FID_SCIA_2097534079121081 ‘ T
Circulo cinza - licenca foi devolvida
Esta licenca nao esta nesta maquina. Ela retornou para a SCIA.
Sda Activation server URL: http:/factivation.sda-oniine.com: 80/ [ Network settings |
Licence ID  Mame of licence Licence Status FlexNET ID ‘ Readlicenced ‘

| 121081 Returned to Nemetschek Sda  FID_SCIA_2097534079121081 S AT
11 S S

r |
# Scia Activation manager l | M
Scia Activation server URL: hitp://activation.sca-online.com:30/ I Metwork settings
Licencs ID MName of licence Licence Status FlexNET ID I Read Licence ID l
@ 21081 Not yet activated FID_SCIA_1722732799129617 R —
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Circulo amarelo — licenca deve ser reparada

Isso significa que algo de errado ocorreu durante 'Return License'. A licenga nao
retornou completamente. Selecione a licenga e clique em 'Repair License' para
solucionar o problema.

I Scia Activation server URL: http: /factivation.sda-online, com: 80/ 1 Network settings | I
Licence I Name of licence Licence Status FlexNET ID ‘ Read Licence 1D ]
(123643 Nat active FID_SCIA_1415585151123643 =T

Geral:

Isso ocorre quando a conexao falha durante o 'Return License'. Busque uma boa conexao e clique em
'Repair License'.

Servidor de licenca:

O botao ‘Repair License’ pode estar desativado para o servidor de licenga (nimero 6xxxxx). Entre em
contato com o suporte da SCIA e peca para que eles permitam o 'Repair License' deste license ID.

Interrogacao vermelha — os arquivos de licenca na maquina estao
danificados.

A licenga que esta na maquina foi danificada. Algo aconteceu com o
“armazenamento confiavel”. Provavelmente tenha sido seu antivirus. Use 'Repair
License' para resolver este problema.

r B
@ 5ciz Activation manager lecssalsls Iﬂ

Scia Actvatien server URL: http://activation sca-online. com:BE0/ [ Metwork settings ]
Licence ID Mame of licence Licence Status FledMETID ’ Read Licence ID ]
? 1713643 Notin trusted storage FID_SCIA_1415585151123643 | [ pojute Licence 1D
Stia Activatie carver LRL: | htip: {factivation. sda-online. com: 80/ Netwerk installingen |
Licertie ID | Maam van licentiz | Licente Status | FlexdiET I | Lees Licentie 10 |
630201 Beschadigd FLEXID -3-245 704962
Yarmiider Licantie 1D |
Descricao:

Por alguma razéao, a licenca foi removida, ou alterada no “armazenamento confiavel”.
Solucao:

1. Adicionar C:\ProgramData\FLEXnet para as excessdes do seu antivirus para previnir que esse
problema ocorra novamente!

14



2. Clique em Repair License para consertar este problema.
Observacao:
O botao Repair License pode estar desativado para sua licenga (nUmero 6xXxxxx).

Entre em contato com o Suporte da SCIA, explique o problema (com capturas de tela) e solicite a
permissao de 'Repair License' para sua chave de licencga.

Mensagens quando usamos o 'Activate License'

Se vocé clicou apenas uma vez em 'Activate License' nas configuracdes de
protecdo, uma das seguintes mensagens ira aparecer.

Observe ...

SCIA Activation Manager I-ér

Piease note, that the licence is software based and is bound to vanous

;'_i_\_ idertifiers of the hicence cerver. It is highly recommended te return the
licence o 5014 Activation server before any (hardware or software)
changes will be made on the licence server. Otherwiss the licence can
bz irreversibly darmaged or lest. Once the changes of icence server are
finiched, the licence can be freely activated again,

=]

e

Vocé esta seguro, estd é a mensagem que aparece quando tudo ocorre
perfeitamente.

A informagao, mesmo assim, é importante lembrar

Sem conexao com a internet

¥ 1.
SC1A Achivation Manager w

Error occured during licence operation: The request was aborted: The
..l-_"_ operation has tirmed cut,

[ o

F

Isso significa que o activation manager ndo consegue se conectar com a base de
dados de licenga.

Verifigue se a maquina estda conectada corretamente com a internet, e se
necessario, veja as configuragdes de rede. Verifique, também, se o Internet Explorer
consegue se conectar com a internet, pois, em caso afirmativo, o activation manager
deveria se conectar com o activation.scia-online também.

15



Sem licencas gratuitas

r - 5
SCIA Activation Manager u

Errar ccoured during licence operabond Specified user has ne valid free
& _li licences

Isso significa que a licenca foi ativada em outra maquina.

Retorne a licenga da maquina antiga primeiro. Entdo vocé pode ativar a licenca
nesta maquina.

Licenca estudantil
Vocé pode se registrar para ter uma licenga novamente com o mesmo email.
(http://scia.net/en/forms/free-engineering-software-student-license-subscription).

Isto tornard a licenga disponivel novamente.

Hardlock nao encontrado

. -
W' Sciz Activatis manager =1 o
L egll
! e managet
— _— _1erk instelinpen .

Stia Ackivatie serve

s Licentie ID

Licentie [ Mamng - femverwvraagt orm een FLEXID dongle am de geldigheid wan de licentie te
cortroleren, Het systeem kan de FLEX¥ID dangle nietwinden, Dit gebeurt

e R wanneer de dongle nietis aangesloten of de Activation Manager draait _]dﬂ 2l
in terrninal session, U moet deze applicatie direct op de server conzale b licerios rams
draaien en de FLEXID dongle op de USB port hebben aangesioten, &l u |
zeker weet datu hier aan voldoet dan kan ude FLEXID dongle manager ivest Licentis

npenen o te testen of de Activation manzager un dongle kan lexen.

Wfilt u FLEXID manager direct opstarten? plaad liceritie

areer Licenkie

(e [

Sluiten
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-~ L

| 8018 Activatia ARy |£

I
Fout cpgetreden tijdens licentie aperabie: Flease attach correct Flex
donglels) tothe UEE port,
Wionr IDis " bt requested i "FLEXID=9-310E5235",

=,

Para os servidores de licenca, vocé deve estar fisicamente na frente do console
durante a ativacao.

A conexao através da area de trabalho remota durante a ativagcdo faz com que
apareca esse problema.

Para maquinas virtuais, vocé deve fazer o procedimento pelo console
(normalmente vSphere).

Licenca estudantil/tryout

Vocé nunca encontrara esta mensagem, ja que um hardlock USB nao é necessario para a licenga
estudantil.

Erro na biblioteca do FlIexNET

A mensagem diz: “A inicializacdo da biblioteca FIexNET falhou” e “A operacéao foi
completa com um ou mais erros”.

Neste caso, va para a lista de programas instalados, e remova o Servidor de
Licenca do SCIA (FlexNET).

Apps
-i-@ SCIA Licence Server x64 163 MB
i Aplicativos e recursos I scia 06/07/2017
3.0.5
i=  Aplicativos padrdo
Modificar Desinstalar

Faca o download e instale novamente o Servidor de Licenga do SCIA.

(http://scia.net/en/support/downloads/setup-flexnet-scia-license-server).

17



Passo 3. FIexNET License Administrator
Vocé fara login com o username 'admin' e a senha.
» A primeira vez que voceé fizer o login, a senha sera 'admin’.

* Apds o primeiro login, vocé pode mudar a senha, e se isso for feito, a nova
senha deve ser utilizada.

l Scia Engineer 15.3
SCIA Engineer 16.0
SCIA Engineer 16.1
SCIA Engineer 17.0
Scia Licence Server
’T( SEOR
Activation manager

of FlexNET Licence administrator

B sos2201525

Se o Servidor de Licenca do SCIA estiver instalado, vocé tera um atalho do
FIexNET License Administrator no menu inicial (imagem acima). O atalho néo
faz nada além de abrir seu navegador, através do endereco:
http://localhost:8080/

Possiveis duvidas/problemas
— Eu abri o 'FIexNET license administrator', mas ele diz 'Pagina nao encontrada'! E

agora?

Mais explicagdes podem ser encontradas no capitulo “A pagina do FIexNET License
Administrator ndo foi encontrada!” na pagina correspondente.

— Eu esqueci minha senha, e agora nao consigo fazer o login...
Tente 'admin'... Caso contrario, tente esta outra solucao: Reinstale com as configuracdes

mostradas em “Passo 1. Instalacdo do Servidor de Licenca SCIA (FIexNET)” na pagina
10.

— Como posso mudar o numero de porta utilizada (default = 27000) para o servidor
de licenca?

Mais explicagdes podem ser encontradas no capitulo “Vendor Daemon n&o esta rodando”
na pagina 22
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— E se eu nao conseguir ver “RUNNING” na aba “Vendor Daemon”?

Mais explicagdes podem ser encontradas no capitulo “Vendor Daemon n&o esta rodando”
na pagina 22

A pagina do FlexNET License Administrator nao foi encontrada!

Programs (1)
Descrigéo !3' FlexNET Licence administrator

-> Se vocé abrir o FlexNET License administrator, entao ele
abre seu navegador para a pagina http://localhost:8080/, mas essa pagina nao esta
disponivel...

 —— e
2! htipi//localhost8080/log: % \

&= C' | [} localhost:8080/login @ e @ F3 i&n =

This webpage is not available

Details

Solucao
O servico Imadmin.exe deve ser iniciado (no Windows services)

Opcao 1: Inicie 'Imadmin.exe’
1. Clique no botdo 'Iniciar' do Windows e digite 'Servigos' (+ ENTER)

2. Encontre o servigo Imadmin.exe, clique com o botéo direito e selecione 'Iniciar'.

£ servicos|

Opcao 2: Desativar Prevencao de Execucao de dados
1. Clique no botao Iniciar e abra o Painel de Controle.
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2. Essa parte depende das configuragdes do seu painel de controle. Siga a etapa a
ou etapa b:

a) Se vocé tem muitos icones igualmente grandes em seu painel de controle,
clique em 'Sistema'.

b) Se o seu painel de controle esta separado por categorias, entdo escolha
primeiramente 'Sistema e seguranca' e depois 'Sistema’.

3. Na janela que abrir, siga as seguintes etapas:
a) Abra 'Configuracdes avancadas do sistema'
b) Va para a aba 'Avancado'

c) Entao va 'Configuracdes' (em Desempenho)

O [W » Painel de Controle ™ Sistema e Seguranca b Sistema
N\ P
| Propriedades do Sistema
Pagina Inicial do Painel de
Controle Nome do Computador | Hardware  Avangado | Protecdo do Sistema | Remoto

Para tirar o m&ximo proveito destas alteragdes. é preciso ter feito logon como
% Gerenciador de Dispositivos administrador.

% Configuragdes remotas

' % Protegdo do sistema virtual

emoria
{I¥ configuragses avancadas do Configuragdes
sistema _____——-——')

Perfis de Usuario

Configuragdes da drea de rabalho relativas a0 seulogon

Configuragdes.

Inicializag3o e Recuperagdo

Informagdes sobre inicialzago do sistema. falha do sistema e depuragio

Configuragdes.

| Varidveis de Ambiente.

Central de Aqdes
oK Cancelar

Windows Update

— —Site SUPOHE OATIE
Informagges e Ferramentas de STE
Desempenho

Nome do computador, dominio e configuragdes de grupo de trabalho

Na janela que abriu, tenha certeza de que a aba Prevencao de Execucao de Dados
estiver configurada para:

“Ativar o DEP s6 para programas e servigos essenciais do Windows”

1

) Efeitos Visuais Avancado Prevengdo de Execugdo de Dados

A Prevencdo de Execugdo de Dados (DEP) ajuda a
7 proteger contra danos por virus e outras ameagas
de seguranga. Como isso funciona?

(@ Ativar a DEP s6 para programas e servigos essenciais do
Windows

(O Ativar a DEP para todos os programas e servigos, exceto os
que eu selecionar:
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Observacao: Apds mudar as configuracdes aqui, a
maquina sera reiniciada.

System Information

Release Versi
cenccscenceramcon

License Server Manager Port i

inique

Usar a opgao 2 (Ativar o DEP para todos...) é
possivel, mas com as seguintes excecoes:

- Imadmin.exe (C:\Program Files\Common
Files\SCIA\LicenceServer\FlexnetServer\imadmin.
exe)

Ethernet Addre

Volume Serial Numb:
Local Stop Server Allow:
Remote Stop Server Allowed: No

License Reclaim Allowed: No

- scia.exe (C:\Program Files\Common
Files\SCIA\LicenceServer\FlexnetServer\scia\scia.
exe)

Verificacoes

Continue com “Etapa 3 (servidor): Abra o FIexNET License Administrator” na pagina 6.

Porta do FIexNET License Administrator

Descricao

-> Se vocé abrir o FlexNET License Administrator, e em seguida, o 'Administration’, ele
mostra as Informagdes do Sistema.

Programs (1)
?" FlexNET Licence administrator

Como vocé pode mudar a porta mostrada aqui? (na imagem esta 27000)

Syazam Information

Focbnain ==Ibull.

Ve S e Wharsager P ba Uees TTTET)

Diephan: W4T Do
fime Murma: U5
sz Doy Maree; Wd
Fod Hldroma: 112
P Arkinme 00
Ehsenw) Ridiess: 1T

Eibmrrart Roidiea

Wabume Senel Mumber: (0]
Lacal Siig beresr Al ve
i Sing beren Miower: s

Lszran Reclalm Allowed: liz

Solucao
O numero de porta pode ser alterada e Imadmin.exe deve ser reiniciado.

Passo 1: Modificar o numero de porta no FIexNET License Administrator
Va para Server configuration

Clique na linha License Server Configuration

Selecione a porta que vocé gostaria de usar
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4. Salve as configuracdes

Passo 2: Reinicie o FlexNET License Administrator
1. Clique no botéo Iniciar do Windows e digite 'Servigos’ (+ENTER)

2. Encontre o servigo Imadmin.exe, clique com o botéo direito e selecione 'Iniciar'.

L senvicos

Vendor Daemon nao esta RODANDO
Descricao

-> Vocé ja abriu o FIexNET License Administrator, e verificou a aba Configuragées Vendor
Daemon, mas nao esta RUNNING!

('Running_pending' ndo é o mesmo que RUNNING, porém esse status ndo é bom do
mesmo jeito)
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fgr Ol

tachboard  Admeistration
TR TI T

@

Impart Ligerss

FLEMnet Puilblihis Vercian

* Vendor Dasmons
St

Ledammte
ey

Confautilinn

1A STORFED 1110 Acminwter Oslate

Solucao
A razao pela qual ndo pode ser iniciado deve ser removida!
Opcao 1: Verifique seu software de seguranca

As vezes 0 seu software de seguranca (por exemplo, o antivirus) bloqueia o
vendor daemon.
1. Desative o seu software de seguranca e verifique se o vendor daemon esta
funcionando.

a) Se sim: Vocé pode ativar seu software de seguranga, porém vocé
deve adicionar excec¢des a este software para que ele permita que o

vendor daemon seja executado.
b) Se nao: Entdo ainda ha alguma coisa bloqueando o vendor daemon.

Opcao 2: Desativar a Prevencao de Execucao de Dados

O vendor daemon esta rodando através do scia.exe. Isso pode ser bloqueado pelo
Windows.

No capitulo “A pagina do FIexNET License Administrator nao foi encontrada!” na
pagina 19, na opcao 2 esta descrito como verificar € modificar esta configuracao.
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Opcao 3: Verificar LMtools (se isso existir na maquina)

LMTools é o antecessor do LMAdmin.

1.
2.

Encontre e abra LMTOOLS. LMTOOLS

Na aba Config. Services, selecione o servi¢co que roda o
SCIA Engineer.

Desmarque as opcgdes 'Start Server at Power Up' e desmarque 'Use
Services'.

Salve as configuracdes.

LMTOOLS by Acresso Software Inc
Fle Edit Mode Help
Service/Licanse Fls | System Settings | Usbs: | Stan/Stop/Femsad | Serves Ststun | Sesver Diags | Config Seraces | Boaowing |

Configue Service :
2.[ s

ServcoName 5142009 - oy
Remove Serace |

Path to the lmged exe file [C\Program Files\SCIA\FleoNE T\imgrd e _.EE?_._J

Pathto he lcare fle | T \Program Files\STIA\FlesE TVE30505 DAT Biowse

Path 1o the debug log He [T \Program Files\SCIANFIeME Thscia201 0 log Biowese J Vasw Log | I

1_ ™ Stat Server ol Powes Up [T s Services
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Passo 4. Configuracoes de Protecao

No proximo passo, nos abriremos as configuragdes de
protecao e encontraremos as licengas. B scacngineer 161

B sciacengineer 17.0

Se vocé ja abriu as configuracdes de protegéo, vocé :
deve escolher o tipo certo de licencga. @  Mapping database editor

[ frovcionsap 0

Se vocé escolheu o tipo = flutuante, entdo vocé pode fazer o SCIA Concrete Section 17.0
mesmo procedimento que o estudantil, servidor e tryout. Desde

P , . SCIA Engi 17.0
que vocé inserd o caminho correto. b

SCIAODA 17.0

# Probnton wup

| o rmpsnie 12617 o
iz

Ty Appr | i

1 v '

Fasil arvdnbne e faniieg
Heotl Dormain Ml Fi4s00-Raflls s . Fadtagkng Mm sandakane

T Suedwed
Softece Maieng praisakn
Uotfele Saets gOLH
g PR GHH BV E | TRAL, TLAR S I a b
TND L PSS HardZs 4:
‘

Systam Information

1P Agdrees: (IO
Ethernet Acdress: o007=2485 7
Bthemirt Ackdrees: AT L |
¥olunz Serkl Member: Esc7edill
Lotsl Snp Sreer Alkewmd. va. EEE ST T bl lebteenid =
Amrroie Sep Seraer Ailavead! ric da g dudvic svewwersind pEmfLIT) I

Lessise Reelaim Allsvasd: Fic [E] i brvgenees BEUeTs B RDN] - 10 107 i U Sepr il rackinn
Fupart sl

wl moachane

B0 e e Fehdasss
Sabict 2

]

Coliagre v

Possiveis duvidas/problemas
— A caixa onde eu poderia ver as licencas esta vazia! O que aconteceu?

Trés possiveis motivos:
1. O pc do servidor ndo pdde ser encontrado.
2. A porta do pc do servidor nao pdde ser encontrada.
3. Um programa diferente ja esta a usando a porta do servidor.
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— Como eu posso testar se esse computador pode encontrar o servidor?

Ping para o pc do servidor. Mais explicagdes podem ser encontradas no capitulo “Como
fazer ping para o pc do servidor” na préxima pagina.

— Como eu posso testar se esse computador pode encontrar a porta correta no
servidor?

Telnet para o pc do servidor. Mais explicagdes podem ser encontradas no capitulo “Como
usar o telnet para verificar a conexao da porta no pc do servidor” na pagina 27.

— Como eu posso modificar o numero da porta (default = 27000) utilizada no
servidor de licenca?

Mais explicagdes podem ser encontradas no capitulo “Modificar a porta utilizada do
License Server Manager” na pagina 28.

Como fazer 'ping' para o pc do servidor
Descricao
— Voceé quer testar se o pc do cliente pode chegar ao pc do servidor.

(Se isso nao funcionar, significa que a conexao nao é possivel devido as medidas de
seguranca (como o Firewall) ou a nao conexao das maquinas)

Solucao
Ping para o pc do servidor.

Opcao 1: Ping para o pc do servidor
1. Abra o comando (clique no bot&o Iniciar do windows e digite cmd (+ENTER))

£ emd

2. Digite 'Ping' seguido do nome do servidor
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r T =
B Administrator CAWWind pwsisyeiem3 Iomd exe = | e

on bB.1.76811
=nft Corporation. A1l rights reserved.

CasUzerssdef Fping M46BB—-Jef
geia—online.com [FeBB@::203f :F7hd:Fadd:blhéx11l] with 32 hytes of
ply From
Meply From fel

cply From
eply From

Cawlserssdef » g

3. Se Sent = Received, entao esse computador pode enviar e receber informacoes
com outro computador.

(se isso nao funcionar, a conexao esta bloqueada ou nao é possivel)

Como usar o 'telnet’ para verificar a conexao da porta com o pc do
servidor

Descricao
— Vocé quer testar se o pc do cliente pode chegar a porta do pc do servidor.

(Se isso ndo funcionar, mas o Ping estiver trabalhando, entdo a porta esta bloqueada pelo
Firewall)

Solucao

Use o telnet para o pc do servidor.
1. Abra o comando (clique no bot&o Iniciar do windows e digite cmd (+ENTER))

£ emd

2. Digite Telnet seguido do nome do servidor e do numero de porta

| P =] i
B Adiminstaron O md oWy e T2 i s o= |

w L o Uspeinm b, L, AL
oy BT Micreszaft GCarpowatiom, W1l pights vassrvsd,

DRAmarstubef ool MEERB-Jef ZVRORA

3. Existem 3 respostas possiveis:
a) A conexao funciona

Se a janela fica preta, significa que esta funcionando. Agora vocé
deve 'escutar' essa porta.
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BX Telnet M4600-Jef =)

.

b) A conexao nao funciona

c) Telnet ndo esta 'ativado no seu computador

Ative o Telnet cliente primeiro, e em seguida, repita esta pagina:
http://www.wikihow.com/Activate-Telnet-in-Windows-7

Observacao: Um Telnet bem sucedido significa que vocé pode se conectar a porta usada
e que existe um servigo / programa que fornece informacdes através desta porta. Isso nem
sempre significa que este é o SCIA.

Por exemplo:

Problema: Eu fago telnet para a porta 27000, mas a licenga SCIA (nas configuracdes
de protecao) nao esta funcionando

Resposta: Outro servidor de licenca esta utilizando a porta 27000, entao altere a porta
no FlexNET license administrator (veja no capitulo “Modificar a porta utilizada no License
Server Manager” a seguir)

Modificar a porta utilizada no License Server Manager
Descricao

— E se eu quiser configurar manualmente a porta utilizada no License Server
Manager?

(por exemplo, se houver varios servidores de licenca funcionando no servidor)

Solucao
1. Abra o FlexNET License administrator (com duplo clique no icone correspondente).
2. Em 'Server Configuration', digite sua porta na parte 'Use this port'.
3. Salve as configuragdes.

28



Server Canfiguration

LEEazen Wanfrrusy Numbses of License Sarver Masager Precesiing Thesads

_—— Wllanirrum flurkars of Licenes Saneer Mamager Ascens Thmsde

e
Lhwer Inberfsce

Q‘l’/f Atencao
Observacao: O servigo Imadmin deve ser reiniciado (para considerar a nova porta.)

1. Execute 'Servico'
2. Procure por 'Imadmin.exe'

3. Reinicie este servico.

£ servicos)
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