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Privodce instalaci — cloudova instalace

Veskeré informace v tomto dokumentu mohou byt zménény bez pfedchoziho upozornéni. Zadna &ast této
prirucky nesmi byt reprodukovana, uloZzena v databazovém systému nebo vyhledavacim systému nebo
publikovana v jakékoli formé nebo jakymkoliv zpisobem elektronicky, mechanicky, tiskem, potiskem fotografii,
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nenese odpovédnost za zadné pfimé nebo nepfimé Skody zplsobené nedokonalostmi dokumentace a/nebo
softwaru.
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Privodce instalaci — cloudové instalace

Kapitola 1: Uvod

1.1. Vitejte

Vitejte v instalacni pfiru¢ce SCIA Engineer. SCIA Engineer je konstrukéni analyticky a konstrukéni program
bézici pod Windows 10. M4 Sirokou Skélu aplikaci: od posudkd jednoduchych ram0 az po pokro€ily navrh
komplexnich projektl z oceli, betonu, dfeva atd.

Program zpracovava vypocet 2D/3D ramu, vcetné posouzeni profili a posouzeni pfipojeni ocelovych
konstrukci. Kromé ram( je také mozné modelovat a posuzovat deskové konstrukce véetné pokrocilych vypoctl
betonu.

Tato pfiru¢ka popisuje postupy pro spravnou instalaci aplikace s cloudovou licenci.

Posledni dvé kapitoly zahrnuji postup odinstalace softwaru (kapitola 3) a pfirucku pro feSeni béznych
problém. (kapitola 4).
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1.2. Systémové pozadavky

Hardware
Minimalni Doporu €eno
Procesor Intel Core-i5, AMD Ryzen 5 nebo vice | Intel Core-i7, AMD Ryzen 7 nebo vice
Pamét (RAM) 8 GB 32 GB nebo vice
Graficky fadi€ 256 MB, podpora OpenGL 4 GB nebo vice
VolIné misto na disku 5GB, SSD /
RozliSeni PIné ‘High Definition’ * /

* 4K je podporovana pro nové rozhrani SCIA Engineer 21

3D mysS neni podporovana.
Procesor

Pro procesor jsou dulezité dva parametry: pocet jader a frekvence hodin. PFi provadeéni linearniho vypoctu je
pocet jader hlavnim parametrem, ktery uréuje rychlost vypoctu. V nelinearnim vypoctu a ve vypocétu modalni
analyzy je uréujicim faktorem frekvence hodin. Vedle vySe uvedenych typa vypoctl jsou posudky a navrhy
spustény také vice jadrové. Doporucujeme Intel Core i7 nebo AMD Ryzen 7 s alespon 2,4 GHz.

Pamét’ (RAM)

SCIA Engineer, feSi¢ a Engineering Report jsou 3 samostatné procesy, z nichz kazdy vyzaduje pamét k
provedeni svych akci. Vedle téchto procesu bézi také Windows (min. 1,5 GB) a vSechny ostatni aplikace berou
také néjakou pamét. Chcete-li, aby pfi provadéni vypoctli naroénych na pamét, neskondil vypocet s hlasenim
s nedostatkem paméti, doporucujeme mit v pocitaci alespon 16 GB nebo vice paméti RAM.

Graficka karta

Pro spusténi SCIA Engineer je nutnd minimalni pamét 256 MB a podpora OpenGL. To znamena, Ze SCIA Ize
integrovana graficka karta konstrukci vykreslovat. Z tohoto divodu doporuc¢ujeme snizit GPU (Graphical
Processing Unit). Nizky az stfedni GPU by mél byt adekvatni.

Pevny disk (HDD)

Kazdy pevny disk s volnym prostorem na disku 5 GB Ize pouzit ke spusténi SCIA Engineer. To neznamena,
Ze pevny disk neni dalezity. Rychlost ¢teni/zapisu pevného disku ma vliv na vykon SCIA Engineer. Pro zvySeni
vykonu doporucujeme SSD (Solid State Drive).

Neékteré dostupné typy SSD jsou:

e (m) SATA: levny, nejhorsi vykon

* M.2: nejlepSi pomér cena/ kvalita

» PCle: drahy, nejlepsi vykon
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Privodce instalaci — cloudova instalace

Software

Podporovany operaéni systém
Windows

Windows Server 2008 R2 (64bit), ale testované jsou pouze
licencované

Windows Server 2012 R2(64bit)

Windows Server 2016 (64 bit()

Windows Server 2019 (64 bit()

Windows 10 (64 bit)

Odkaz na rozhrani API s aplikaci
Revit (http://www.scia.net/revit)

SCIA Engineer 21 je kompatibilni s:
Revit 2020, Revit 2021

Propojeni ROZHRANI API s Tekla

SCIA Engineer 21 je kompatibilni s:
Tekla Structures 2019
Tekla Structures 2019i
Tekla Structures 2020

Etabs SCIA Engineer 21 je kompatibilni s: Etabs 9.2
IFC SCIA Engineer 21 je kompatibilni s: IFC verze 2x3 IFC4

(pouze import)
SDNF SCIA Engineer 21 je kompatibilni s:

SDNF verze 2.0SDNF verze 3.0
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1.3. Technicky popis

PFistup k internetu

Vzhledem k tomu, Ze nova ochrana je umisténa v cloudu, Scia Engineer musi mit pfistup ke sluzbam na:
e  https://activation.scia.net/*
*  https://flex1516.flexnetoperations.com/*
(pfesnéjsi: https://flex1516.flexnetoperations.com/servicesand https://flex1516.flexnetoperations.com/deviceservices)
« https://flex1516.compliance.flexnetoperations.com/*
(pfesnéjsi: https://flex1516.complicance.flexnetoperations.com/instances/<somelD>/request)

Administrator-uzivatel (viz kapitola 2.1 Aktivace U¢tu) maze pridat nebo odebrat pfistup ke své licenci ostatnim
uzivatelim na licenénim portalu SCIA na:
e  https://protection.scia.net/*

Pro testovani nebo sledovani pfipojeni ke sluzbé licencovani Ize pouzit nasledujici odkazy. Kazdy odkaz by
mél vratit GspéSnou odpovéd:

e https://flex1516.compliance.flexnetoperations.com/deviceservices/ping
o https://flex1516.compliance.flexnetoperations.com/api/1.0/instances/ping

Typy ochrany

PFi pouziti nové cloudové ochrany jsou k dispozici 2 rlizné typy ochrany: plovouci/sitova a lokalni.

Typ plovouci/si t'ové ochrany

PFi pouZiti typu plovouci ochrany (vychozi) jsou vSechny komeréni moduly a edice, které jsou k dispozici ve
vasi licenci, k dispozici na cloudovém licenénim serveru.

Po startu SCIA Engineer nacte seznam dostupnych modulll z cloudového licenéniho serveru a uzivatel ma
moznost vybrat (vSechny nebo) nékteré z téchto dostupnych modult. Nevybrané moduly zlstavaji na
cloudovém licenénim serveru a mohou byt pouZity jinym uzivatelem.

Po ukonceni SCIA Engineer vrati vybrané moduly zpét na cloudovy licenéni server.

Prakticky to znamena, ze:
» Pristup k internetu je vzdy potfeba, kdyZ se SCIA Engineer spousti a zavira.
MnoZstvi pfenosu dat je b&éhem této operace minimalni — staci i pfipojeni k hotspotu na mobilnim telefonu.
Nadteni seznamu dostupnych moduld maze trvat v priméru asi 15 sekund, ale je to vysoce zavislé na
poctu moduld v licenci a uzitném zatizeni v misté flexnet operaci.
e Licence jsou dynamicky nacteny a vraceny na cloudovy licenéni server, coz znamena, Ze je
Ize snadno sdilet mezi vice uzivateli.

Typ ochrany lokalni

PFi pouziti typu ochrany lokalni jsou vSechny komeréni moduly a edice, které jsou k dispozici v licenci,
presunuty z Cloudu do vaSeho uzivatelského profilu v pocitaci pfi spusténi SCIA Engineer. Od této chvile

zUstavaji tyto komeréni moduly a edice trvale ve vaSem pocitaci, ale Ize je pouzit pouze po dobu pfistich 5
dnd.

Prakticky to znamena, zZe:
« Béhem startu SCIA Engineer potfebujete pfistup k internetu pouze jednou za 5 dni.
* Vzdy, kdyz spustite SCIA Engineer s pfistupem k internetu, pak zac¢ina nova 5denni Ih(ta.
* Béhem 5 dni muZzete SCIA Engineer pouzivat i bez pfistupu k internetu.
e Chcete-li licenci pouzivat v jiném pocitaci, musite nejprve ru¢né vratit licenci zpét do Cloudu
z pocitace, kde je pouzivana a poté miiZzete tuto licenci pouzit v druhém pocitaci.

Identifikace uzivatele, role a aktivace

Aby mohl uzivatel pouzivat cloudovou ochranu ve SCIA Engineer, bude se muset identifikovat pomoci svych
osobnich pfihlaSovacich Gdajl, coz je jeho e-mailova adresa a zabezpecené heslo.

Oba pfihlaSovaci Udaje jsou zadany v dialogovém okné Nastaveni ochrany ve SCIA Engineer.
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Privodce instalaci — cloudova instalace

Sprava uzivateld se provadi na licenénim portalu SCIA na https://protection.scia.net.

K licenénimu portalu SCIA se mlzete prihlasit pomoci svych osobnich udaja.
K dispozici jsou 2 role uzivatelu: role "uzivatel" a role "administrator".

* Role "administrator"

PFi vytvofeni nové licence SCIA, pfifadi SCIA této licenci odpovédnou osobu.
Po zakoupeni licence obdrzi odpovédna osoba e-mail se vSemi informacemi.
Po doruceni licence pridéli SCIA této odpovédné osobé také roli "administratora".

"Administrator" ma prava:

0 Pouzivat moduly SCIA z cloudového licenéniho serveru.
Pridat/odebrat/blokovat nové uZivatele pro roli "Administrator".
Pridat/odebrat/blokovat nové uZivatele pro jeho licenci s roli "Uzivatel".
Pfejmenovani nazvu licence.

Resetovani hesla.

O O 0O

* Role "Uzivatel"

BéZny uzivatel mé prava:
o Pouziti moduld z cloudového licenéniho serveru.
0 Resetovani hesla svého hesla.

KdyZ je novy uZivatel pfidan na licenéni portal SCIA, obdrzi e-mail s do¢asnym odkazem. Kliknutim na tento
odkaz aktivujete svij U¢et a nastavite heslo. Prosim vyberte bezpec¢né heslo.

Nej€astéjSi dotazy

Komunita Flexera

Znalostni databazi pro operace FlexNet Ize konzultovat na:
https://community.flexera.com/t5/Revenera-Community/ct-p/Revenera_Community

Stranka stavu Flexera/Revena

Aktualni informace o dostupnosti produktt cloudové licence najdete na:

https://status.revenera.com/

Muzete se také prihlasit k odbéru této stranky a ziskat upozornéni / informace e-mailem.

Dulezité jsou informace "FlexNet Operations ALM/LLM Licensing" a "FlexNet Operations ALM Production
AWS Europe".

Seznam whitelist si t'ovych blok @ /IP cloud operaci FlexNet

Pri konfiguraci pravidel zabezpeceni sité (firewall/proxy) mohou zakaznici chtit zafazovat na whitelist IP adresy
potfebné pro pfipojeni ke Cloudu.

Doporuc¢ujeme zafadit na seznam whitelist sitovych blokd namisto jednotlivych IP adres, protoze naSe IP
adresy se mohou potencialné zménit.

Sitové bloky pro whitelist jsou nasledujici:

* IPv4: 64.14.29.0/24 a 64.27.162.0/24

* IPv6: 2620:122:f001:1163::/64 a 2620:122:f001:1163::1/128

Nasledujici sitové bloky se dnes nepouzivaji, ale mohly by byt pouzity v budoucnu:

* IPv4: 162.244.220.0/24

TCP,TLS1.0 a TLS 1.2 protokoly se pouzivaji na portu 443 (HTTPS) operacniho cloudu FlexNet.

Seznam whitelist IP pro SCIA

P¥i konfiguraci pravidel zabezpeceni sité (firewall / proxy) mohou z&kaznici chtit zafazovat Ip adresy potfebné
pro pfipojeni ke sluzbam ochrany SCIA.

Doporucujeme whitelist:

* activation.scia.net

Protokoly TCP a TLS 1.0 se pouzivaji na portu 443 (HTTPS) sluzeb ochrany SCIA.
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Kapitola 2: Instalace SCIA Engineer

Tato kapitola popisuje postup instalace cloudové verze SCIA Engineer.

2.1. Aktivace U ¢tu

Automaticka poSta je odeslana do vaSi doru¢ené posty k aktivaci licence SCIA Engineer. V této posté je
odeslan odkaz na dokonéeni registrace. Kliknutim na tento odkaz otevrete nasledujici stranku:

SCIA uses cookies on Des sie 10 erhance your user exporonce By following amy Iink you agree 10 De use of cookes oK

é SCi A SCIA Engineer License Portal (icenses

ANEVE TEIOMR COMPA

Account activation
Please complete the following form to finish activation

User name
Password

Repeat password

Na této strance nastavite své heslo. Uzivatelské jméno je vas e-mail.

()  Tento email je vdm odeslan pouze pfi registraci jako novy uzivatel.

(@  Tento email muze byt ve sloZzce nevyzadané posty, proto nezapomerite zkontrolovat i tuto slozku.

Po nastaveni hesla kliknéte na [Aktivovat].

Tento email a heslo je tfeba pouzit béhem instalace SCIA Engineer pro ziskani pfistupu k softwaru. Pokud je
SCIA Engineer jiz nainstalovana, musi byt tato povéreni vyplnéna do nastaveni ochrany. SCIA Engineer
automaticky ziska licenci od cloudového licenéniho serveru pfi otevirani softwaru a vrati ji zpét pfi jeho vypnuti.

0 To znamena, Ze pro vyuziti cloudové licence SCIA by mélo byt pfi otevirani a zavirani softwaru
pripojeni k internetu.
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Privodce instalaci — cloudova instalace

Pro vice uzivatel :

Spravce/administrator  licence se mlzZe prihlasit do scia cloudového licenéniho  portalu
(https://protection.scia.net) a spravovat licence SCIA. Zde mohou byt pfidani (a odebréani) uzivatelé, ktefi
mohou pouZivat dostupné licence SCIA.

Spravovat licenci: Chcete-li pfidat uzivatele, kliknéte na ikonu spravovat licenci vedle licence
f SCIA a vyplinte e-mail uzivatele, ktery by mél byt pfidan v okné nize:

Add user for this license

Administrator

KdyZ aktivujete zaSkrtavaci policko "Spravce" bude mit tento uzivatel také prava spravce. To
Znamena, ze maze pridavat, blokovat a odebirat uzivatele.

Pokud je tento uzivatel jiz zaregistrovan, miZe nyni pouzivat licenci SCIA. Pokud uzivatel neni
zaregistrovan, bude mu odeslan automaticky e-mail s Zadosti o nastaveni hesla. Po nastaveni
hesla mlZe novy uzivatel zacit pouzivat licence.

17 Blokovat uzivatele: blokovany uzivatel jiz nem(ize licenci pouZzivat, ale mdze byt znovu pfidan do
seznamu bez nutnosti opétovné registrace.

& Odebrat uzivatele: odebrany uzivatel jiz nem(iZe licenci pouzivat. Pokud je tento uzivatel znovu
pfidan do seznamu, musi se znovu zaregistrovat, aby mohl software zacit znovu pouzivat.

0 Moznost odebrat uzivatele je dulezita. Zajisti se tim, Ze pokud uzivatel opusti spoleénost, tak
jiz nemGze licenci pouzivat.
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2.2. Instalace SCIA Engineer

1.

P w

Instalaci mUzete spustit pres web:

DOWNLOAD SCIA ENGINEER

https://www.scia.net/nl/support/downloads/scia-engineer-21

. Ve zobrazeném dialogovém okné vyberte jazyk pro instalaci. Jazyk zvoleny pro instalaci je také vychozim

jazykem, ktery bude pouzit pro soubory napovédy SCIA Engineer.
Zobrazi se Uvodni obrazovka pro instalaci. Pokracdujte stisknutim klavesy [Dalsi].
Vypliite informace o zdkaznicich a pokracujte stisknutim klavesy [Dalsi].

.V dialogovém okné Zvolit cilové umisténi Ize zadat slozku, do které budou soubory nainstalovany. Ve

vychozim nastaveni je cilova sloZzka vytvofena v adresafi Program Files. Doporu¢ujeme pouzit toto vychozi
umisténi.

|ﬁ SCIA Engineer - InstallShield Wizard > |

Destination Folder SCiA ' o
o —

Mext to install to this folder, or dick Change to install to a -:IiFFr:rentE NGINEER '~

|"-’ Inztall SCIA Engineer ll ta:
,-7 C:\Program Files \SCIAEngineer | : d"lange. 7

InstallShield

S e

Pokracujte stisknutim klavesy [Dalsi].

. Vyberte typ instalace. Typicka instalace instaluje standardni verzi SCIA Engineer. MoZnost "vlastni"

znamena, Ze uzivatel mdze nastavit instalaci ¢asti softwaru (dopliikG a jazyk(). Pokracujte stisknutim
klavesy [Dalsi].

. Vyberte jazyky, které maji byt nainstalovany. Pokracujte stisknutim klavesy [DalSi].

BV —2021/05/18 11



Privodce instalaci — cloudova instalace

8. Nastavte uzivatelské jméno (email) a heslo, které chcete pouzit, a pokracujte stisknutim klavesy [Dalsi].

ﬁ SCIA Engineer 21.0 - InstallShield Wizard >

SCIA License profile Sc iA ' o
—

e enter your user name and pa ENGINEER &~

If you already have an account on the SCIA License Portal, then you can input here your
user name and password to get access to your doud license. If you leave this blank now,
then you can also input your credentials afterwards in the Protection Setup. Cloud license
iz reguired for SCIA Engineer 21.0

User name: |
Password: || |
Forgot password
Inztallshield

9. Nyni si mUZete vybrat, zda chcete nainstalovat SCIA Engineer a /nebo SCIA Concrete Section. Pokracujte

stisknutim klavesy [DalSi].
10.Stisknutim klavesy [Instalovat] spustte instalaci.

11.Po instalaci se zobrazi zprava, ze SCIA Engineer byl Uspésné nainstalovan. Stisknutim klavesy [Dokongit]

dokoncete postup instalace.

12
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2.3. Spust éni SCIA Engineer

PFi spusténi SCIA Engineer byste méli byt prihlaSeni. Pokud jste b&éhem instalace nezadali pfihlaSovaci Udaje
(uzivatelské jméno a heslo), méli byste otevfit dialog Nastaveni ochrany:

[# Protection setup — x
Licence number(s): aK
Cloud protection service Apply / Refresh
Activation |Ds License web configuration

Cancel
Lagin
Online,
Sets of modules: Current setting =
Available commercial modules:
Save set
of modules
Import set
of modules
Remove set
of modules
Select All
Clear All
r 3 Collapse <<=

Stisknéte klavesu [PrihlaSeni], vyplrite své pfihlaSovaci Udaje a stisknéte tlacitko [Ovéfit].

Provide credentials

User name: | |

Password: | | |

Remove credentials
Clear

Validate. .. Cancel

Stisknéte tlacitko [Aplikovat / Obnovit]

0 Tyto kroky jsou nezbytné pouze v pfipadé, Ze vase prihlasovaci Udaje nebyly vypinény béhem
instalace nebo pokud chcete prepinat UGcty.
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Pravodce instalaci — cloudova instalace

Kapitola 3: Odinstalace SCIA Engineer

3.1. Odinstalace pomoci funkce P Fidat nebo odebrat programy v
systému Windows

SCIA Engineer Ize odinstalovat jako jakoukoli jinou softwarovou aplikaci zalozenou na Windows:

1. Prejdéte na Pfidat nebo odebrat programy prostfednictvim Start > Nastaveni > Ovladaci panely > Programy
> Programy a funkce.

2. Zobrazi se seznam nainstalovanych softwarovych aplikaci. Vyberte SCIA Engineer a stisknéte
[Zménit/odebrat]

3. V zobrazeném dialogovém okné zvolte moznost Odebrat

ﬁ SCIA Engineer 21.0 - InstallShield Wizard >

Program Maintenance SCiA ' o
™

Modify, repair, or remove the program. ENGINEER' =~

O Modify

Change which program features are installed. This option displays the
@ Custom Selection dialog in which you can change the way features are
installed.

O Repair

Repair installation errors in the program. This option fixes missing or
corrupt files, shortouts, and registry entries.

@ Remove

@ Remove SCIA Engineer 21,0 from your computer.,
a

Inztallshield

4. Stisknutim klavesy [DalSi] spustte postup odinstalace.

Po dokonceni odinstalace zUstavaji néktera nastaveni v registry Windows. Tyto stopy Ize odstranit ruéné.
Odstranéni téchto polozek mudze byt nezbytné v pfipadé problému s novou instalaci.

5. Otevreni dialogového okna Spustit pfes Start > Spustit.
6. Zadejte pfikaz Regedit a stisknéte klavesu [OK].

Vezméte na védomi, Ze pro tento krok je nutné mit Administratorska prava!
7. Zobrazi se Editor registru.

rﬁ Registry Editor =@ )
File Edit View Favorites Help
478 Computer Type Data
§IEINCE ML S REG_SZ (value not set)

.|, HKEY_CURRENT_USER
| HKEY_LOCAL_MACHINE
| HKEY_USERS
| HKEY_CURRENT_CONFIG

Computer\HKEY_CURRENT_USER
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8. Prejdéte na nasledujici klavesy a odstrante je pomoci tla¢itka [Odstranit].
*+ HKEY_CURRENT_USER-Software-SCIA-ESA**
*  HKEY_LOCAL_MACHINE-Software-SCIA-ESA**
Kde ** pfedstavuje Cislo verze.

9. Zavrete Editor registru pomoci > [Ukongit].

Po dokonceni odinstalace zdstanou nékteré slozky na pevném disku a Ize je odstranit ru¢né:
e 32-bit verze: C:\Program Files\SCIA\ Engineer**
*  64-bit verze: C:\Program Files (x86)\SCIA\Engineer**

Na pevném disku zUstavaji také nasledujici slozky, které Ize odstranit:
*  Windows 7/8/10:
0 C:\Uzivatelé\#User#\Esa**
o0 C:\Uzivatelé\#User#\Documents\Esa**
Kde ** pfedstavuje Cislo verze.

Tyto slozky Ize odstranit pomoci Priizkumnika soubort ve Windows. Upozorfiujeme, Ze prvni

O) slozka mUZe obsahovat projekty, takze si musite byt naprosto jisti, zda chcete tyto slozky
odstranit.
3.2. Odinstalace bez p fidani nebo odebrani program 0 v systému
Windows

Nékdy nelze SCIA Engineer odinstalovat pomoci funkce PFidat nebo odebrat programy v systému Windows.
Nékdy se zobrazi chybovéa zprava a SCIA Engineer neni odebrana. V tomto pfipadé neni mozné software
odinstalovat.

K tomuto problému mize dojit u libovolného programu systému Windows.
Chcete-li SCIA Engineer snadno odinstalovat, pouzijte nasledujici postup:

e Prfejdéte na Start > Spustit a v zobrazeném dialogovém okné zadejte nasledujici pfikaz:
msiexec /X {XXXXXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXXXXXXXXXX}

Kde XXXXXXX-XXXX-XXXX-XXXXK-XXXXXXXXXXXXxx je kéd produktu programu (zavisi to na
nainstalované verzi softwaru).

Kod produktu (jako parametr ProductCode) najdete v registrech nasledujicim postupem:

1. Otevreni dialogového okna Spustit pfes Start > Spustit.
2. Zadejte pfikaz Regedit a stisknéte klavesu [OK].
Vezméte na védomi, Ze pro tento krok je nutné mit prava Administratora!
3. Zobrazi se Editor registru. Pfejdéte na nasledujici klavesy:
e 32-bit verze SCIA: HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\SCIA\Installer\SciaEngineer\**.*
e 64-bit verze SCIA:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOWG6432Node\SCIA\Installer\SciaEngineer\**.*_x64
Kde **.* pfedstavuje €islo verze (napfiklad 21.0 pro Scia Engineer 21.0).

Tim se spusti stejny postup odinstalace jako pomoci Pfidat nebo odebrat programy.
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Pravodce instalaci — cloudova instalace

Kapitola 4: Re3eni problém G

4.1. Seznam modul G neni k dispozici

Pokud v poli "Dostupné komeréni moduly" v nastaveni ochrany nejsou zobrazeny zadné moduly, mdze to mit
nékolik pricin.

Lockman.exe se nemuze pfipojit k:
* https://flex1516.flexnetoperations.com
e https://flex1516.compliance.flexnetoperations.com

Zkontrolujte nastaveni proxy serveru, brany firewall nebo antiviru v pocitaci uzivatele a v siti uzivatele.

Pomoci stranek ping flexery zkontrolujte, zda se lockman .exe se muze pfipojit k licenénim sluzbam. Kazda
sluzba by méla vratit GspéSnou odpoveéd:

« https://flex1516.compliance.flexnetoperations.com/deviceservices/ping

» https://flex1516.compliance.flexnetoperations.com/api/1.0/instances/ping

Mizete se pokusit vypnout branu firewall, antivirovy program, obejit proxy server.
Muzete se pokusit vzit pocita¢ mimo sit’ spole¢nosti (domu) a zkusit odtud.

PFi tomto testu doporucéuje nespoustét VPN.

Licenci si pouzivd jiny uzivatel user@device:

» V pfipadé aktivace ID (lokalni ochrany) mize licenci aktivovat jiny uzivatel (€asto to provadi spravce
sité, ktery testuje instalaci softwaru a tim otestuje i ochranu). Poté musi spravce sité vratit licenci
pomoci nasledujicich krokud: pfihlaste se znovu pod jeho jménem, spustte nastaveni ochrany,
odznacte licenci a kliknéte na tlacitko [Aplikovat / Pouzit] v nastaveni ochrany.

eV pripadé cloudového licenéniho serveru (typ plovouci/sitova ochrany) mohou licence pouzivat jini
uzivatelé tohoto cloudového licenéniho serveru. To Ize zkontrolovat na https://protection.scia.net/

Mizete se také podivat na webové stranky Flexera (status.flexera.com) a zjistit, zda je systém ochrany
funkéni. Nékdy se provadi udrzba a pak muaze byt stav "V ramci Gdrzby / Under Maintenance™:

® FlexNet Operations ALM Production Under Maintenance
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4.2. Selhani po ¢itace

Po selhani pocitace je mozné, ze licence je stale pouzivana. Nyni neni mozné vrétit licenci.
» V pfipadé ID aktivace jsou moduly vraceny po 5 dnech.
» V pfipadé cloudového licenéniho serveru jsou moduly vraceny po 1 dni.

4.3. Nebyla nalezena Zadna cloudova licence.

P¥i otevirani SCIA Engineer se mUze zobrazit nasledujici zprava:

SCIA Engineer 19.1.3030 X

6 Valid licence has not been found. SCIA Engineer cannot continue.

Problem found:

No cloud license has been found. Please verify the following:
- internet connection is active and with sufficient speed
- modules in your license are still available
- your firewall settings

If the issue persists, please call Customer Service.
Please choose a possible action:
Settings = start Protection setting dialogue

Viewer = Run SCIA Engineer in viewer mode
Exit = close SCIA Engineer.

Settings Viewer Exit

V takovém pfipadé kliknutim na [Nastaveni] oteviete okno nastaveni ochrany. Postupujte podle pokynu
kapitoly 2.3 Spusténi SCIA Engineer.

4.4, Pozadovany modul nebyl nalezen.

P¥i otevirani SCIA Engineer se mUze zobrazit nasledujici zprava:

| e Valid licence has not been found. SCIA Engineer cannot continue.

Problem found: Required module is not found.

Please choose a possible action:

Settings = start Protection setting dialogue
Viewer = Run SCIA Engineer in viewer mode
Exit = close SCIA Engineer.

Settings Viewer Exit

V takovém pfipadé kliknutim na [Nastaveni] oteviete okno Nastaveni ochrany. Postupujte podle pokynu
kapitoly 4.1 Seznam modull neni k dispozici.
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Kontakty

Sidlo Belgie Francie

SCIA nvCorda 2, Kempische Steenweg 309/0.03 SCIA France sarlCentre of Business16, Place du
Général de GaulleFR-59800 Lille

B-3500 Hasselt

Tel: +32 11 94 86 10

E-mail: info@scia.net
Tel.: "33 3.28.33.28.6 7Email:

Podpora CAE (SCIA Engineer) france@scia.net
Tel: +32 11 94 86 20

Commercial Agency8, Place des vins de
Podpora CAD (Allplan) France

Tel: +3211 94 86 30 FR-75012 ParisTel.: "33 3.28.33.28.67Email:
E-mail: support@scia.net

france@scia.net

Rakousko Némecko

SCIA Data Service Ges.m.b.H.Dresdnerstrasse SCIA Software GmbHTechnology Center

68/2/6/9A-1200 VIENNATel.: +43 1 7433232- Dortmund, Emil-Figge-Strasse 80D-44227

11Email: DortmundTel.: +49 231/

info@scia.at 99950540
E-mail: info@scia.de

Podpora

Tel.: +43 1 7433232-12Email: Podpora

support@scia.net Tel: +49 231/99950549

Nizozemsko Svycarsko

SCIA BV SCIA Swiss OfficeDurenbergstrasse 24CH-3212

Goeman Borgesiuslaan 77NL- GurmelsTel.: +41 26 341 74 11Email:

3515 ET UTRECHTTel.:+31 26 320 12

40E-mail:

Ceska republika Slovensko

SCIA CZ s.r.0. PrahaEvropskéa 2591/33d160 00 SCIA SK s.r.o.

Praha 6Tel.: +420 226 205 600Email: MurgaSova 1298/16SK-010 01 ZilinaTel.: +421 415
003 070Email:

info.praha@scia.cz info@scia.sk

Spole¢nost SCIA CZ s.r.o. BrnoSlavickovéa
827/1a638 00 BrnoTel.: +420 530 501 570

E-mail: info.brno@scia.cz

Veskeré informace v tomto dokumentu mohou byt zménény bez pfedchoziho upozornéni. Zadna &ast této
pfirucky nesmi byt reprodukovéna, ulozena v databdzovém systému nebo vyhledavacim systému nebo
publikovana v jakékoli formé nebo jakymkoliv zpisobem elektronicky, mechanicky, tiskem, potiskem fotografii,
mikrofilmem nebo jinymi prostfedky bez pfedchoziho pisemného souhlasu vydavatele. Spole¢nost SCIA
nenese odpovédnost za zadné pfimé nebo nepfimé Skody zplsobené nedokonalostmi dokumentace a/nebo
softwaru.

© Copyright 2021 SCIA nv. VSechna prava vyhrazena.
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